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Ключевым моментом в развитии рынка транс-
портных услуг является его ориентация на 
системное удовлетворение требований грузов-

ладельцев, которые в первую очередь в сферу сво-
его внимания включают соблюдение сроков доставки 
грузов и тариф за перевозку. В основном на эти пока-
затели влияет согласованное взаимодействие струк-
турных подразделений, принадлежащих различным 
хозяйствам железнодорожного транспорта. Поэтому 
исследование затрат рабочего времени работников 
смежных хозяйств, например, работников железнодо-
рожной станции (ДС) и работников механизированной 
дистанции погрузочно-разгрузочных работ и коммер-
ческих операций (МЧ) позволит выстроить оптималь-
ную модель функционального процесса. В настоящее 

время в периметр взаимодействия грузовладельца с 
компанией ОАО «РЖД» включаются:

•приемосдатчики груза и багажа МЧ, которые 
выполняют погрузочно-разгрузочные работы и хра-
нение груза;

•приемосдатчики груза и багажа железнодорож-
ной станции, занятые оформлением перевозочных 
документов;

•агенты системы фирменного транспортного 
облуживания, производящие расчеты за пере-
возки;

•кассиры товарные МЧ, производящие расчеты 
за терминально-складские услуги;

•руководители среднего звена, координирующие 
и сопровождающие работу с клиентами.

Е.В. СтручковаЛ.В. Шкурина

Рассмотрены вопросы, отражающие совершенство-
вание производственных процессов, выполняемых на 
железнодорожных станциях при приеме и выдаче гру-
зов. По результатам проведенных фотографий рабочего 
времени были выявлены возможности реинжиниринга 
данного процесса с перераспределением трудовых 
функций между работниками данных подразделений в 
зависимости от режима работы в целях снижения себе-
стоимости перевозочных видов деятельности.
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Не всегда это взаимодействие с клиентами органи-
зовано рационально в связи с тем, что не всегда есть 
понимание у клиента, к кому обращаться за услугой. 
Часть функций клиент должен выполнять самостоя-
тельно или обращаться к экспедиторам и, как пра-
вило, возникают многочисленные и узконаправлен-
ные коммуникации. 

Анализ функционала текущей ситуации при приеме 
груза к перевозке отражен на рис. 1.

Структура бизнес-процесса по приему груза к пере-
возке и процедура взаимодействия с клиентом пред-
ставлен на рис. 2.

Для реинжиниринга бизнес-процесс взаимодей-
ствия с клиентами и оптимизации затрат времени на 

Рис. 1. Анализ текущей ситуации при приеме груза к перевозке

 

Рис. 2. Периметр взаимодействия «Клиент – ОАО «РЖД»
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выполнение этих работ были проведены фотографии 
рабочего дня, так как только с помощью этих иссле-
дований можно получить пространственно-временную 
оптимизацию производственного процесса.

По результатам проведенных исследований были 
получены следующие результаты (рис. 3).

В структуре рабочего времени приемосдатчи-
ков станции оформление перевозочных документов 
составляют 17%, ведение станционной коммерческой 
отчетности – 32%, оформление актов общей формы 
– 24%, прочие операции – 16%, несвойственные 
функции – 7%, потери рабочего времени – 4%.

В структуре рабочего времени приемосдатчиков 
со сменным режимом работы прием и выдача груза 
составляют 23%, оформление перевозочных доку-
ментов – 7%, ведение станционной коммерческой 
отчетности – 25%, оформление актов общей формы 
– 27%, прочие операции – 13%, потери рабочего 
времени – 5%.

В структуре рабочего времени приемосдатчиков с 
ежедневным режимом работы прием и выдача груза 
составляет 66%, оформление перевозочных докумен-
тов – 1%, оформление актов общей формы – 1%, 
прочие операции – 8%, потери рабочего времени 
– 24%.

Существенная доля потерь рабочего времени при-
емосдатчиков с ежедневным режимом работы (24%) 
обусловлена ожиданием начала погрузочно-разгру-
зочных работ, которые выполняют механизаторы 
комплексных бригад и здесь очень важным вопросом 
является проблема дублирования функций приемо-
сдатчиков станций и механизированных дистанций 
погрузочно-разгрузочных работ (рис. 4).

По результатам проведенных наблюдений и ана-
лиза затрат рабочего времени была обоснована воз-
можность и целесообразность для одной из станций 
Западно-Сибирской железной дороги провести опти-
мизацию трудовых затрат по приему и выдаче гру-
зов, сформировать вместо трех рабочих мест, пред-
усмотренных действующей технологией работы, два 
рабочих места, исключив потери рабочего времени, 
несвойственные функции и ведение вспомогательных 
форм, которые дублируют информационные системы 
(рис. 5).

По результатам проведенных исследований были 
получены следующие результаты. В структуре рабо-
чего времени приемосдатчиков МЧ с ежедневным 
режимом работы прием и выдача груза составляет 
66%, оформление перевозочных документов – 1%, 
оформление актов общей формы – 1%, прочие 
операции – 8%, потери рабочего времени – 24%. 
Существенная доля потерь рабочего времени при-
емосдатчиков с ежедневным режимом работы (24%) 
обусловлена ожиданием начала погрузочно-разгру-
зочных работ, которые выполняют механизаторы ком-
плексных бригад МЧ и здесь очень важным является 
вопрос о дублировании функций.

Приемосдатчики МЧ присутствуют на выгрузке 
грузов из вагонов в 63% случаях, приемо-сдаточные 
акты оформляются в 38% случаев складские кви-
танции составляются в 13% случаев. Поэтому здесь 
очень важным является вопрос о целесообразности 
выполнения данного функционала в едином процессе 
приема груза к перевозке. Для повышения эффек-
тивности целесообразно исключить личное присут-
ствие приемосдатчиков МЧ при погрузке и выгрузке 

 

Рис. 3. Результаты проведения фотографии рабочего дня
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грузов, а также отменить оформление документов, 
которые не создают ценность ни для клиента, ни для 
ОАО «РЖД»

В результате реализации проекта по повышению 
клиентоориентированности только на одной желез-
нодорожной станции Западно-Сибирской железной 
дороги позволит сократить количество рабочих мест 
с девяти до пяти, таким образом, у приемосдатчиков 
на станции остается  два рабочих места, но добавля-
ется функционал по учету операций на местах общего 
пользования.

У приемосдатчика МЧ со сменным режимом работы 
предлагается изменить функционал и консолидировать 
функцию по учету и контролю осуществления терми-
нально-складских услуг на грузовом районе механизиро-

ванной дистанции погрузочно-разгрузочных работ. В то 
же время у приемосдатчиков дистанции с ежедневным 
режимом работы предлагается сосредоточить функцию 
по приему и выдаче грузов в крытых складах.

Оценка экономической целесообразности перерас-
пределения функционала работников при реинжини-
ринге процессов приведет:

•к снижению трудозатрат;
•увеличению эффективной занятости работников 

с 80 до 96%;
•снижению численности (четыре человека) и фонда 

оплаты труда на 4,9 млн руб.
Данный проект может быть тиражирован и на дру-

гие станции в границах полигона железной дороги и 
сети в целом.

Рис. 5. Функции и вспомогательные формы, дублирующие информационные системы

Рис. 4. Консолидация функций у сменных приемосдатчиков груза и багажа станции
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Говоря о необходимости клиентоориентированной политики на повестке дня должно стоять продвижение 
в направлении координат: продукт, цена, продвижение товара и организация сбыта (рис. 6).

В результате проведенного исследования был сформирован единый бизнес-процесс приема и выдачи 
груза в условиях его реализации на железнодорожной станции и в механизированной дистанции погру-
зочно-разгрузочных работ и коммерческих операций.

Решенные в исследовании задачи нацелены на совершенствование методических подходов организации 
производственного процесса с точки зрения наращивания конкурентных преимуществ и снижения затрат по 
перевозочным видам деятельности.

В работе применены методические подходы к улучшению единого бизнес-процесса по реализации грузо-
вых перевозок и предложен конкретный перечень мероприятий по оптимизации трудовых затрат, который 
позволит повысить производительность труда, снизить себестоимость перевозок и сформировать оптималь-
ную цену для клиента. 
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Рис. 6. Оценка уровня клиентоориентированности

 


